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INTRODUCCION

Las situaciones de desastre generan en algunos individuos la motivacion para adoptar
un comportamiento altruista y movilizarse por “el solo hecho de ayudar a los demas”.
Los riesgos ante los cuales exponen su propia existencia son multiples y aun asi no
dudan en hacerlo. Esto, por ejemplo es lo que observamos en la Ciudad de México en
1985 en donde la vida de miles de personas fue alterada por un terrible terremoto y
es donde se formo la Brigada de Rescate “Topos de Tlatelolco”, constituida
esencialmente por 21 personas con la voluntad de rescatar a las victimas de esta
catastrofe natural.

Pero, qué es lo que hizo que ellos activaran esta conducta altruista? Cudl es la
motivacion que los llevé a arriesgar su propia vida y a alejarse de sus seres queridos y
de sus labores cotidianas? Que tipo de pensamiento les indujo a dejar todo en nombre
de los demas?. Cuales son las caracteristicas del pensamiento racional e irracional de
las personas que, en situacion de desastre adoptan un comportamiento altruista? Es
oportuno intervenir con ayuda psicoldgica especifica para este tipo de rescatistas?
Estas son las preguntas que estimularon la presente investigacion.

En la blisqueda del porqué de la conducta altruista y de las convicciones o ideas
racionales o irracionales que la motivan, se encontré que, tomando en cuenta que la
conducta del ser humano, de acuerdo a las teorias cognoscitivas, esta regulada por la
forma en que evalla las necesidades del medio ambiente que lo rodea, de esta
manera la idea de que” la respuesta emocional y conductual desarrollada por un
sujeto ante un acontecimiento, depende de la forma en la cual lo analice” (Lazarus &
Folkman,1986); antecediendo a esta afirmacion, el filosofo estoico Epiteto escribid
hace unos dos mil afios que “ El hombre no se ve distorsionado por los
acontecimientos sino por la vision que tiene de ellos” (Equiridion, 1979).

Recordando que los desastres tienen como marco de referencia las perturbaciones
ecolégicas que sobrepasan la capacidad de respuesta de la comunidad afectada, por
la amenaza que sufren sus vidas, su salud o sus pertenencias y que ésta siempre
supone una situacion de crisis en tanto que las necesidades exceden los recursos
disponibles, los desastres también pueden generar en los individuos la tendencia a
buscar formas artificiales para disminuir la tensién y la ansiedad, develando un déficit
en las estrategias de enfrentamiento del estrés.

Como psicologos, el saber esto debe alertarnos ya que algunos utilizan el alcohol y las
drogas para lograr su propdsito y otros, porque no decirlo, presentan conductas
altruistas para disminuir la tension o la ansiedad que les provocan sus ideas
irracionales respecto al desastre. En relacion a esto, resultdé de gran interés conocer
las caracteristicas del pensamiento irracional en una poblacion que llamé tanto la
atencion no solamente en nuestro pais, sino a nivel internacional, del grupo
denominado Brigada de Rescate Altruista “Los Topos”, por lo que la motivacion se
extendio y en la primera oportunidad que se tuvo se realizd la misma investigacion en
dos grupos de voluntarios en Italia. Es muy interesante conocer los resultados que se
obtuvieron referentes a las ideas irracionales observadas en las personas que
presentaron conducta altruista en situacion de desastre, ya que nos permite entender
algunos mecanismos psicoldgicos que presenta el individuo con dicha conducta ante
este tipo de situaciones, lo cual es necesario para poder brindarle tratamiento
psicoterapéutico acorde a su estado psicolégico en la medida de lo posible.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de este trabajo de investigacion en un primer momento fue el de
fotografiar las caracteristicas del pensamiento racional e irracional presentes en
Rescatistas Voluntarios (RV) en el momento del desastre ocasionado por los sismos de
Septiembre de 1985 en la Ciudad de México a partir del grupo “Los Topos” en la “fase
de impacto” (fase heroica) ; en un segundo momento, se dio la oportunidad de aplicar
también el Test de Jones (IBT) en Italia a dos grupos de voluntarios con génesis
diferente de la de “Los Topos”. En el primer caso se trato de un grupo de psicdlogos
voluntarios con una formaciéon sobre intervencion en situaciones de emergencia,
fundado en 1999. El segundo caso de un grupo de personas con diferentes tipos de
ocupacion y escolaridad formado en el 2001. Es importante conocer las caracteristicas
de pensamiento en dos grupos de RV italianos con el fin de tener un mayor
conocimiento del porqué de la conducta altruista con la intencion de otorgar ayuda
psicoldgica mas eficaz hacia estas personas tan valiosas para la sociedad, durante y
después de su “mision”.

La fase experimental con el grupo “Los Topos”, se realizd en la zona de desastre en
1985 lo que permitié valorar a los sujetos en el momento preciso en el cual
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manifestaban una conducta altruista, sin embargo es importante reconocer las
desventajas que esto representd ya que no fue posible ampliar la investigacion debido
a que los hechos se presentaron de manera intempestiva no pudiéndose predecir ni
planear lo que se realizaria en esos momentos. En los dos grupos italianos el test fue
aplicado en las condiciones de su vida cotidiana, después de haber participado, en el
caso del grupo nominado “SIPEm”, en el terremoto de una poblacion al sur de Italia
(Molise) en el 2002, y en el caso del segundo grupo nominado “Porto San Giorgio”,
después de haberse formado a partir de los atentados terroristas de Nueva York en el
2001.

Ampliando la descripcion de los grupos estudiados, nos remontamos al afo 1985, en
el cual se formd la Brigada de Rescate Altruista “Los Topos” — que inicialmente se
autonominaban “Topos de Tlatelolco” por ser el lugar de desastre donde se
conocieron uniéndose para rescatar a las victimas - la brigada estaba formada por
veinte hombres y una mujer con un rango de edad que abarca de los 16 a los 46 afios;
personas que sin haber sido victimas del terremoto, ni tener familiares, amigos o
conocidos afectados, presentaron una conducta altruista, en la cual estuvieron en
riesgo sus propias vidas. Un segundo grupo fue integrado por psicélogos voluntarios
que hicieron un master en psicologia de emergencia, para después formar en 1999 la
Sociedad Italiana de Psicologia de Emergencia (SIPEm). Actualmente la sociedad esta
formada en su mayoria por mujeres con una edad media de 35 afios.

El tercer grupo de voluntarios se formo en el 2001; afio en el cual “el mundo” fue
victima de un shock por la estrague de las Torres Gemelas (Nueva York) y en el que se
inicio a reflexionar sobre la necesidad de prepararse y equiparse en el caso de una
catastrofe natural o ocasionada por un ataque terrorista. Asi, este grupo de personas
pusieron a disposicion sus propias capacidades y conocimientos del territorio con el fin
de dotar a su propia comunidad de una estructura de Proteccion Civil teniendo como
finalidad la elaboracion del plan de emergencia comunitaria en el que se contemplan
sobretodo la prevencion y la intervencion en caso de emergencia. Actualmente el
grupo esta formado por 39 voluntarios en su mayoria de sexo masculino (79 %
hombres y 21% mujeres), con diferentes niveles de escolaridad asi como diferentes
ocupaciones: empleados, obreros, estudiantes y pensionados, con un rango de edad
que abarca de los 25 a los 63 afios con una media de 49 afios. El grupo de Porto San
Giorgio es similar al grupo “Los Topos” en cuanto al sexo y la ocupacion; respecto a la
edad existen pequefias diferencias, considerando que los que rebasan la edad del
grupo mexicano son la minoria.

El instrumento utilizado en esta investigacion fue el Test de Convicciones Irracionales
de Jones (“Irrational Beliefs Test”, por sus siglas en inglés IBT), consta de 100
reactivos, los cuales estan reagrupados en las primeras 10 convicciones irracionales
de las once que postuld Ellis; es autoadministrable, sin embargo fue necesario
responder a algunas dudas de los sujetos que lo solicitaban sin alterar por supuesto
el control de las variables.

ANTECEDENTES TEORICOS

Al estudiar la conducta altruista, encontramos de gran interés las afirmaciones de
Ferdinando Montuschi , por lo que se considera describir la siguiente parte: “la
persona que decide de dar ayuda, ella misma tiene la necesidad de darse ayuda. El
rol del “Salvador” consiente a la persona de adquirir una identidad frente a si misma y
un reconocimiento social del cual tiene una extrema necesidad. Es como construir una
imagen de grandeza, de generosidad, de altruismo para cubrir una sensacion de
malestar, de inutilidad y de vacio [...]. Las motivaciones escondidas que alimentan el
rol del “Salvador” son el asegurarse a si mismo y exhibir “heroismo” para sentir que
se tiene un valor [..]. Los demas se convierten en la fuente de bienestar, de
gratificacion, de éxito; asi, el “Salvador” «depende» de los demas, especialmente de
dos categorias de grupos de personas: de quienes tienen necesidad de ser ayudados y
de quienes les reconozcan su generosidad, la importancia, el valor que tienen y su
«heroismo», y es asi como el reconocimiento social se convierte en fundamental y
esencial”.

El miedo de no valer, de no tener derecho a existir, de no ser reconocido
especialmente de quien tendria el deber de hacerlo, se convierte en un enojo contra si
mismo, y por ello la persona niega el tener miedo en el momento en el cual presenta
una conducta altruista arriesgando ademas la propia vida. El engafio que se deriva de
esto, seguiin Montuschi, consiste en el hecho que “ayudar a los demas asume el
significado de ayudarse a si mismo”. No solo personas “perfectas” pueden ser de
ayuda a los demas v, el ser conscientes de las propias limitaciones puede evitar que se
realicen dafios mayores y de esta manera consentir dar una ayuda Util sin engafios
aunque si se dispone de pocos recursos. Los grupos pueden tener al igual necesidad
de darse a conocer o de confirmarse socialmente; asi como los miembros de un grupo
pueden ser motivados a adoptar este rol para respetar una “regla” de la comunidad o
una obligacién moral que perciben de manera oprimente (Montuschi,2002).

Queriendo estudiar esta conducta altruista dentro del marco cognoscitivo destaca la
teoria de Albert Ellis en la cual propone una alternativa terapéutica
cognitivo-conductual. Su técnica se basa en las siguientes suposiciones:

¢ Lo que una persona dice a si misma, tiene un valor determinante en su conducta.

o El método es un instrumento para la modificacion de tales verbalizaciones.

La teoria de Ellis permite de acercarse al conjunto de conceptos, principios, ideas y
convicciones que interactuando entre ellos constituyen el sistema de pensamiento del
cual es portadora cada persona. Para entender mejor el desarrollo de la presente
investigacion, es importante dar un repaso general de los principios conceptuales de
la teoria de Ellis llamada Terapia Racional Emotiva (RET Rational Emotive Therapy,
actualmente renominada REBT Rational Emotive and Begaviour Therapy) que funciona
de la siguiente manera:

Ante determinada situacion o “Acontecimiento Activante” (A), las “Consecuencias
Conductuales” que produce la persona (C); que pueden ser emocionales, (Ce), o
conductuales (Cc), son determinadas por sus convicciones —"Beliefs” en inglés — (B), de
tal modo que no se puede dar Ay después C directamente sino a través de B; de ahi la
denominacion ABC. Las creencias pueden ser racionales (rB) o irracionales (irB),
dando lugar a su vez a consecuencias (C) racionales (adaptativas, funcionales) o a
irracionales (desadaptativas, disfuncionales).
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A->B->C

A = Acontecimiento activante B = Convicciones (Beliefs) C = Consecuencias
Conductuales

En la practica, la Terapia Racional Emotiva de Ellis mira a identificar las convicciones
irracionales  (“disfuncionales” seguin De Silvestri, 1999) para después introducir
“alternativas mas racionales” y menos autodestructivas que puedan sustituir los
modelos de pensamiento irracional.

¢Qué son las Convicciones Irracionales ?

En la practica de la Terapia Racional Emotiva uno de los pasos es la “identificacion de
convicciones irracionales”, y consecuentemente otro paso importante es el de
presentar “alternativas mas racionales” y menos autoderrotistas que puedan sustituir a
los patrones de pensamiento irracional.

El profesor Cesare De Silvestri frente a la “racionalidad” a la que se refiere la REBT
(antes RET) hace una pregunta que llama “provocadora”: “Y ahora, segln la RET, se
necesita ser siempre racional?” A tal pregunta le da una respuesta negativa en base a
las siguientes consideraciones:

* “El exceso vuelve la racionalidad extremadamente irracional, llevar a los extremos
cualquier cosa, incluso la racionalidad, significa absolutizar un concepto y por lo tanto
caer en la irracionalidad”.

» “Nuestros gustos y nuestras preferencias pueden resultar también “irracionales” o
“inmotivados” ante un atento examen critico, pero nos dan placeres notables y afiaden
interés a nuestra vida.

El continua negando la pregunta provocadora teniendo presente que “la RET no
significa un uso extremista, rigido y unilateral de la razon, al contrario, comprende
una adecuada emotividad y una dimension del perfeccionismo o absolutismo. Pensar
racionalmente significa usar la razén para vivir mejor, mas tiempo y en manera
placentera. No representa un fin en si mismo, sino un medio para tal fin” (De Silvestri,
1981). “"La meta principal de la RET es la de ayudar a las personas a reducir las
emociones negativas y maximizar las emociones positivas” (Ellis, 1990).

Ellis (1962) dice que si consideramos la racionalidad como un instrumento para
maximizar el placer a breve y largo tiempo, para reducir el ansia, la depresion, la
hostilidad y otros malestares emotivos que nos vuelven infelices, entonces podremos
lograr evitar el riesgo de volvernos demasiado racionales y caer en la contradiccion
del razonamiento dogmatico.

A continuacion veremos las once Convicciones Irracionales Basicas que segln Ellis
subyacen a nuestros desajustes emocionales publicadas en 1962. En las diez primeras
se basa el Test de Jones aplicado al grupo mexicano “Los Topos”, y a los dos grupos
italianos: “SIPEm” (Sociedad Italiana de Psicélogos de la Emergencia) y “Porto San
Giorgio”.

Convicciones Irracionales propuestas por Ellis:

Primera Conviccion Irracional: Yo, ser humano adulto, tengo la absoluta necesidad
(extrema necesidad o exigencia) de ser (siempre) amado, estimado y aprobado (o al
menos no juzgado mal — o al minimo ignorado) de todas las personas (que yo
retengo) significativas (importantes) de mi ambiente = de todos aquellos que yo digo
— de otra manera es gravisimo, horrible, terrible y catastrofico.

Segunda Convicciéon Irracional: Yo debo ser absolutamente (y/o demostrarme)
perfectamente adecuado siempre, competente y de éxito en todo lo que haga y bajo
cualquier consideracion (o al menos en esta cosa especifica, 0 también en al menos
una cosa) — de otra manera soy indigno de tener un valor o valgo poco o nada.
Tercera Conviccion Irracional: Todas las personas que digo yo (incluso mi mismo)
deben absolutamente comportarse (siempre) como me gusta (como digo yo) — de
otra manera son intrinsecamente malas, malvadas e infames, por lo tanto ameritan
de ser condenadas y castigadas severamente (también porque asi aprenden).

Cuarta Conviccion Irracional: Todas las cosas deben andar (siempre) absolutamente
como a mi me gustaria, como me parece justo que vayan (o sea, como digo yo) — de
otra manera es inaceptable, intolerable, insoportable ( yo no lo acepto, no lo tolero y
no lo soporto).

Quinta Conviccién Irracional : Mi felicidad (malestar, ansia, depresion, angustia, enojo,
etc.) dependen de causas externas (o esencialistas), y por lo tanto yo puedo hacer
poco o nada para tratar de controlar mis penas y mis trastornos (variante: yo
reacciono asi — asi soy hecho/a — no puedo cambiar — es asi mi naturaleza, mi caracter
y mi personalidad). La desdicha humana tiene causas externas y el individuo es poco o
nada capaz de controlar sus aflicciones o librarse de sus sentimientos negativos.

Sexta Conviccion Irracional: como puede suceder (sucederme) algo malo, peligroso o
dafiino, entonces me debo preocupar en continuacion; pensar que sucedera (casi) de
seguro; que sucederd en las peores maneras; que no podré (no se podra, nadie
podra) hacer nada nunca; y que todo terminara de la manera mas horrible, terrible y
catastrofica.

Séptima Conviccion Irracional: Si algo me parece dificil (porque requiere empefio,
fatiga, malestar, o asumirme la responsabilidad, me provoca ansia) entonces me
conviene evitarlo en vez de enfrentarlo.

Octava Convicciéon Irracional: Yo soy débil (inseguro/a, incapaz, discapacitado/a
emotivamente inestable y facilmente vulnerable) y por lo tanto necesito de alguien
mas fuerte en el cual apoyarme y del cual depender — de otra manera no podré mas (
vivir, ser feliz, trabajar, moverme, etc.)

Novena Conviccion Irracional: Mi pasado (mi infancia, mis experiencias precoces) es el
determinante absoluto de mis condiciones actuales; y si una vez algo tuvo una
influencia fuerte sobre mi, entonces continuara por siempre a hacer el mismo efecto —
por lo tanto no hay nada que hacer ( mi personalidad, mi caracter han sido formados
de esta manera y por lo tanto no se pueden cambiar ).

Décima Conviccion Irracional: Si alguien (los demas, todos los demas o todos aquellos
que digo yo) tiene alglin problema o malestar o sufrimiento que le hace hacer (decir,
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pensar o sentir) cualquier cosa que no me gusta ( que me parece inconveniente,
irracional, dafiosa, injusta, etc.) entonces yo me debo desconcertar tremendamente
por este motivo.

Undécima Conviccion Irracional: Siempre es posible encontrar una solucion perfecta
(o tener una absoluta seguridad, o sea un control perfecto) frente a cualquier
problema humano, y por lo tanto debo absolutamente lograrla, o de otra manera
sucederan catastrofes y horror.

Investigaciones recientes sobre el altruismo en Italia

En lo que respecta a los rescatistas “profesionales” (no voluntarios), la literatura
cientifica ofrece un cuadro amplio sobre estudios teoricos y empiricos que describen y
analizan sus caracteristicas y evalGan el malestar psicoldgico durante y después de las
operaciones de rescate. Casi del todo ausentes son los estudios empiricos en los
Rescatistas Voluntarios — RV (llamados en Italia Volontari del Soccorso — SV ), siendo
importante subrayar que en el campo de la Psicologia de Emergencia, los rescatistas
voluntarios y profesionales, son considerados “victimas de tercer grado” después de
las victimas directas y de sus familiares (Napoli, 2003). El hecho de que los RV sean
considerados “victimas de tercer grado”, nos lleva a recordar parte de la nota de un
periodista - publicada recientemente en Internet — refiriéndose a“Los Topos” para
conmemorar los 20 afios del Terremoto de 1985 en la Cd. De México: ... después de
ser testigos directos de la desgracia, "les hizo falta continuar con la atencion
psicoterapéutica". En este aspecto, se siente satisfaccion por haber tenido la
oportunidad de dar apoyo psicoldgico al grupo “Los Topos” en los momentos del
desastre (fase de impacto) y durante los dos siguientes meses; cuando todos los
servicios psicoldgicos eran dirigidos a las victimas y no se pensaba en los voluntarios.
En relacion a esta necesidad de tratamiento psicolégico a los RV, actualmente en Italia
se han efectuado investigaciones interesantes.

Una de ellas ha sido realizada por A. Dolce, M. Ricciardi y T.Tarantolo (2002, 2003),
la cual muestra el primer perfil sociodemografico y psicolégico de una muestra
nacional de Rescatistas Voluntarios de Proteccion Civil. Con este perfil se observan
elementos que confirman la imprescindible intervencion psicoldgica a los RV, con la
finalidad de recuperar la capacidad de relacionarse con los demas, de controlar el
propio sufrimiento y el de las victimas afectadas por el desastre. Se describen las
principales caracteristicas sociodemogréficas de los RV italianos y los posibles factores
de riesgo de malestar psicoldgico durante las labores de rescate hacia la poblacion
victima de desastre natural y no natural. Las dificiles y complejas situaciones ante las
cuales un RV debe enfrentarse como dolor, muerte, cuerpos mutilados, el arriesgar la
propia vida, etc., convierten a los rescatistas en personas que se encuentran en una
categoria que corre el riesgo de presentar :

1) ineficiencia e ineficacia en su actividad de rescate a causa de posibles
manifestaciones de malestar psicoldgico;

2) complicaciones psicoldgicas después de las operaciones de rescate, como trastornos
agudos de estrés o trastornos post-traumaticos de estrés.

Otra investigacion no menos importante respecto a los factores de estrés del Rescatista
Voluntario (RV), que representa una imagen muy diferente de la ya existente del
rescatista “profesional”, la realizaron M. Cusano y A. Napoli (2003) con cuatro
asociaciones de voluntarios de Roma. Ellos encontraron una serie de aspectos
observados como seguras dimensiones criticas de la accion del RV. Una de las
dimensiones que nos ayudan a entender la realidad del RV es la del “Impacto emotivo
producido por el Territorio” que se entiende como el lugar del evento catastréfico que
produce emociones de malestar, perdida, disgusto, impotencia, miseria, abandono,
desolacién, dramatizacién y angustia; y también produce a su vez, emociones menos
dramaticas como el mostrarse imperturbables y con desinterés e indiferencia hacia la
realidad. En cuanto al estado de animo del RV, al inicio siente una “mezcla de
curiosidad y ansia que deja poco espacio a la reflexion de las propias emociones”;
durante las actividades de rescate el RV siente “una carga de emociones dificilmente
describibles; a veces sereno y lleno de entusiasmo, otras veces indiferente, como para
defenderse de un excesivo involucramiento emotiva”.

RESULTADOS

En los resultados obtenidos del IBT, se observa que en el grupo mexicano (ver grafica
1) al igual que en los grupos italianos (ver graficas 3 y 4), predomina la quinta
conviccion irracional: “La infelicidad humana depende de causas externas y los
individuos tienen poca o ninguna capacidad de controlar sus propias penas y
trastornos”

Considerando el grupo de Porto San Giorgio representativo para ampliar la
investigacion hecha en México — dado que esta compuesto en su mayoria por
voluntarios del sexo masculino y que los miembros son de diferentes edades y
diferente ocupacion como en el grupo “Los Topos” — se retiene importante exponer en
primer lugar la comparacion de los resultados de estos dos grupos.

Resultados del grupo “Los Topos”

Observando la grafica y la tabla 1, la conviccion irracional predominante es la quinta:
“La infelicidad humana depende de causas externas y los individuos tienen poca o
ninguna capacidad de controlar las propias penas y trastornos”, esto es un confronto
que se prevé por la situacion de desastre al cual el grupo ha sido expuesto.

Siguen en orden de predominancia la octava, la décima y la séptima : “Debemos
depender de los demas y tenemos necesidad de alguien mas fuerte de nosotros con
quien contar”( 8a); “Debemos preocuparnos terriblemente por los problemas y los
malestares de los demas” (10); “Es mas facil evitar ciertas dificultades y
responsabilidades en lugar de enfrentarlas” (7a).

Notamos también que la conviccion irracional menos predominante es la sexta: “ Si
algo es o puede ser peligroso o dafioso, es necesario preocuparse terriblemente y
continuar a pensar en la posibilidad de que eso suceda”, factor que en un cierto
sentido puso en estado de alerta a los miembros del grupo “Los Topos”.

El resto de las convicciones irracionales manifestadas del grupo en estudio se
mantuvieron en términos generales con una distribucién similar.

“En la vida no hay nada — excepto pocas excepciones —
tan desconcertante: es el pensamiento que lo vuelve tal”
W.Shakespeare
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VER TABLA 1Y PERFIL DEL GRUPO LOS TOPOS EN ARCHIVOS ADJUNTOS

Resultados del grupo “Porto San Giorgio”

En la observacion de resultados del grupo Porto San Giorgio, se realizo también un
analisis descriptivo, con el fin de presentar las caracteristicas generales de la muestra.
Observando la grafica y la tabla 2 se nota, - exactamente como en el grupo “Los
Topos”- , que la conviccion irracional predominante es la quinta: “La infelicidad
humana depende de causas externas y los individuos tienen poca o ninguna capacidad
de controlar sus propias penas y trastornos”.

Siguen en orden de predominancia la décima, la primera y la octava, encontrando
similitud con el grupo “Los Topos” en la décima y octava (ver tablas 1y 2). Sin
embargo, a diferencias de “Los Topos”, la conviccion irracional menos predominante
es la séptima: “Es mas facil evitar ciertas dificultades y responsabilidades en vez de
enfrentarlas”.

El resto de las convicciones irracionales manifestadas del grupo en estudio se
mantuvieron en términos generales con una distribucién similar.

"El sufrimiento evoca dos movimientos del animo:
uno es aquel de doblegarse a la tortura del dolor
y el otro es el de resurgir de aquel doblegamiento”

VER TABLA 2 Y PERFIL DEL GRUPO PUERTO SAN GIORGIO EN ARCHIVOS
ADJUNTOS

Resultados del grupo “SIPEm”

Al final se realizO el andlisis de resultados del grupo SIPEm (ver tabla y grafica 3)
observandose como conviccion mas frecuente la quinta, al igual que en los otros
grupos (graficas 1, 2 ,) y siguiendo en orden de predominancia, se encontraron la
décima y la primera, igual que en el grupo “Porto San Giorgio” (ver grafica 2), y
similitud en la décima respecto el grupo de “Los Topos” (ver gréfica 1).

La conviccion irracional menos predominante es la novena: “Nuestro pasado es un
determinante esencial de nuestro comportamiento actual, y todo lo que una vez ha
influenciado fuertemente nuestra vida debe continuar por siempre a tener el mismo
efecto”.

En resumen podemos decir que en los tres grupos se encontrd el mismo factor en
relacion a la conviccion irracional mas frecuente (quinta); subsecuentemente la
décima entre las mas predominantes; en la conviccidn menos frecuente sin embargo,
se observa una total diferencia.

VER TABLA 3 Y PERFIL DEL GRUPO SIPEM EN ARCHIVOS ADJUNTOS
CONCLUSIONES

Al querer conocer — a través del Test de Convicciones Irracionales de Jones (IBT) —
cual es el tipo de pensamiento en las personas que presentaron conducta altruista en
situacion de desastre y en el observar si en ellos prevalecen convicciones irracionales
(disfuncionales) que vayan de acuerdo con tal conducta, encontramos un tipo de
pensamiento en el que parece que “son los acontecimientos la causa de su infelicidad
y que, si estas fuerzas externas fueran diferentes, ellos no estarian tan mal”, por lo
tanto, refiriéndonos a lo que Ellis ha escrito, podemos decir que los Rescatistas
Voluntarios (RV) son perturbados por circunstancias desagradables y no presentan
ningun control sobre si mismos ni sobre sus emociones en tales contingencias. Un
acontecimiento externo podria influir sobre ellos de manera incontrolable segin como
lo perciban; una accién o un acontecimiento mas que fastidioso y desagradable se
vuelve horrible solo porque ellos lo vuelven asi, pero en realidad, existe poco o ningtin
efecto sobre ellos.

Como hemos advertido antes, los sujetos de los tres grupos en estudio quienes han
manifestado conducta altruista en situacion de desastre se diferencian en el presentar
como conviccion irracional predominante “La infelicidad humana depende de causas
externas y los individuos tienen poca o ninguna capacidad de controlar sus propias
penas y trastornos”, lo que explica en cierto modo, el porqué de la conducta altruista.
Se puede afirmar que esta conviccion, se observa, - aunque si con menor frecuencia -
conforme a las otras convicciones encontradas donde prevale “el preocuparse por los
problemas de los demds, el probar empatia hacia el préximo y sufrir por sus
desgracias”, determinando un ambiente propicio en el cual se da vida a una conducta
dirigida a la blsqueda del bienestar de los demas, sin considerar el propio bienestar,
como han sefialado Hoffman (1981) y Krebs (1975). Esta empatia se refleja en la
definicion propuesta por Ellis que la define como “capacidad de comprender el estado
de animo vy la situacion emotiva de otra persona”.

A veces, como afirma De Silvestri (1999), toda la simpatia y toda la compasion
empleada, creyendo de consolar a las victimas, “no hace otra cosa que anadir la
propia catastrofizacion de la situacion a la que ya esta presentando la victima, y
ademds puede reforzar su autoconmiseracion natural”. En el caso del grupo “Los
Topos”, el estado de animo se vio alterado frente al desastre del terremoto
manifestando ansia, depresion, sentimientos de culpa, etc., presentando por otra
parte un perfil de convicciones particular que a su vez ha sido la motivacion para
rescatar a las victimas o a prodigarse en la blsqueda de los cuerpos. En un segundo
momento, cuando todo habia “terminado”, estas convicciones no les ayudaban a
regresar a la normalidad; pensaban quedarse con los familiares de las victimas
(victimas de segundo grado), ya que se habia concluido la oportunidad de demostrar
su heroismo, al menos por esa ocasion.

Las personas que presentan conducta altruista pueden ser motivadas por la necesidad
de darse a conocer o de encontrar una propia afirmacion social; la motivacion por
adoptar el rol del “Salvador” les induce a hacer lo que se debe hacer!!. A veces la
necesidad de recibir afectoy de obtener la aprobacion de parte de la gente, lleva al
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individuo a focalizarse sobre la opinion de los demas, con el objetivo de aumentar la
propia autoestima, lo cual observamos en los resultados de los grupos italianos
ademds de encontrar el mismo orden de predominancia de las tres primeras
convicciones, a diferencia del grupo mexicano, en el cual, en el momento del desastre,
existia la necesidad de poder contar con algo mas grande y mas fuerte que ellos
mismos, generando asi la conviccion de la existencia de una fuerza suprema, lo que se
observa a su vez en el grupo de “Porto San Giorgio” aunque con menor frecuencia. En
el grupo SIPEm, esta necesidad se presenta con una frecuencia baja, pudiendo
concluir que a mayor escolaridad, menor esperanzas en una fuerza sobrenatural en
quien confiar para que nos resuelva los problemas. Las convicciones con menor
frecuencia encontradas en los grupos italianos, nos explican el porque también se
sienten motivados a presentar una conducta altruista; en el grupo “Porto San Giorgio”
no evitan el enfrentarse con las dificultades y problemas actuales, y en el grupo
SIPEm, el pasado no es considerado una influencia que pueda afectar el
comportamiento presente . Es importante comentar que esta ultima conviccion fue
encontrada también en los miembros de mayor edad (pensionados) del grupo de
“Porto San Giorgio”.

En el caso del grupo “Los Topos”, se presenta con bajisima frecuencia la conviccion
irracional “Se debe sentir miedo o angustia ante cualquier cosa desconocida, incierta
o potencialmente peligrosa”, lo cual nos da una de las pautas del porqué los
integrantes de este interesante grupo, lograron realizar actos heroicos en el
terremoto de 1985 al salvar gente atrapada viva o muerta de entre los escombros de
los edificios caidos arriesgando sus propias vidas. Considerando el miedo - segln la
propuesta de H. Marin (2005) - como una reaccion psicoldgica ante una situacion de
emergencia; en el grupo “Los Topos” se dio como una reaccion oculta o negada (en su
sistema de pensamiento) frente al peligro lo cual provoco la presencia de actos
emocionales que llegaron improvisadamente convirtiéndose en actos heroicos.

Finalmente podemos concluir que las personas que representaban la muestra creian
en el momento de la evaluacién, en que son los acontecimientos externos la causa de
la mayoria de las desgracias y que la gente simplemente reacciona segin como los
acontecimientos inciden sobre sus emociones — y si estas emociones coincidieran con
el supuesto perfil de convicciones de la conducta altruista — entonces todos deberiamos
ayudar ante la presencia de una desgracia; en este caso lldmese terremoto cuando
consideramos que es de origen externo y por lo tanto sentimos empatia. Se puede
afirmar que esta conviccion aunque si con menor frecuencia, corresponde a otras
convicciones encontradas en las cuales predomina el preocuparse por los problemas
de las personas, el sentir empatia hacia el proximo y sufrir por sus desgracias,
determinando el surgimiento de un comportamiento dirigido al bienestar de los
demas, sin considerar el propio. Prevalece ademas, la necesidad de tener un punto de
fuerza con el cual contar y el esperarse el reconocimiento y apreciamiento por la obra
desarrollada. Se presenta por otra parte, la tendencia a enfrentar las dificultades vy la
responsabilidad como un determinante esencial del comportamiento actual. Para
poder presentar una conducta altruista, no se debe pensar que el pasado deba
influenciar intensamente nuestra vida.

Segun la idea irracional menos frecuente encontrada en el grupo “Los Topos”, no
deberiamos tener miedo o angustia ante lo desconocido, incierto o peligroso, lo cual
nos permite no estar pensando en el riesgo de nuestra propia vida. Desde el momento
en el cual esta conviccion no es frecuente en la sociedad actual, esto nos explica el
porqué no todos, un ejemplo son los miembros de los grupos “Porto San Giorgio” y
“SIPEm” - sobre la base de las convicciones irracionales (disfuncionales) que cada uno
puede manifestar — son capaces de presentar una conducta altruista a nivel extremo,
como fue el caso de “Los Topos” llegando al grado de arriesgar su propia vida. Quien
presenta una conducta altruista en una situacion de desastre pero no arriesga su vida,
seguramente en su perfil de convicciones, el miedo ocupa un nivel significativo.

Es importante subrayar que no existen investigaciones realizadas en las condiciones en
las que se llevo a cabo la presente investigacion incluyendo la aplicaciéon del
instrumento IBT como fue el caso del grupo “Los Topos” - lo cual no permitié poder
tener datos comparativos en la “fase de impacto” (fase heroica), por lo tanto hay que
tomar en cuenta las limitaciones que prevalecian en las cuales el numero de la
muestra era pequefio y dado el momento que se vivia durante la aplicacion del
instrumento, no se logro controlar las variables extrafias como ruido, area fisica del
campamento, polvo, olor fétido, etc.

Con el fin de tener un bagaje mas completo sobre las caracteristicas de las personas
que presentan una conducta altruista y asi poder ofrecer ayuda psicolégica de mejor
calidad durante y después del desastre, es importante seguir motivando la
investigacion psicoldgica, extendiéndola a otros grupos aun ya formados. Queda en
suspenso la intencion de aplicar por segunda vez el test IBT al grupo “Los Topos”, en
un contexto fuera del desastre, para poder asi tener datos comparativos en momentos
totalmente diferentes (edad, espacio, contexto ambiental, etc.) A su vez existe el
proyecto de ampliar la presente investigacion con mas grupos de voluntarios en la fase
de impacto en un futuro desastre, obviamente no deseable.

‘ archivos adjuntos
Tabla1 -

Perfil del Grupo Los Topos -

Tabla2 -

Perfil del Grupo Porto San Giorgio -
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Tabla 3 -

Perfil del Grupo SIPEm -
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